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[摘要] 文章通过总结国内外关于网络成瘾行为研究的最新文献，对网络成瘾综合症的概念及分类、网络成瘾的

行为机制、网络成瘾影响因素三个方面的相关研究进行回顾。目前对网络成瘾行为的定义尚存在争议，还无法确定过度

使用互联网这一行为是一种新的瘾症，还是其他心理疾病的一种表征。在网络戍瘾行为机帝l的理论研究方面，国内外研

究者分别从不同的角度探讨了网络成瘾行为的内在机制，并形成了相应的理论解释模型，包括：ACE模型、Grohol阶段模

型和Davis的认知一行为模型。目前研究主要把网络成瘾的影响因素分为三类：心理因素、社会因素和生理因素。
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1背景介绍

互联网就像一把双刃剑，在给人们带来便捷高效的同时，

也造成了不可忽视的负面影响。长时间无节制地使用网络导

致网络使用者脱离现实，沉迷于虚拟的网络世界，严重影响了

身心健康，造成使用者工作效率降低、人际关系破裂，正常生活

受到严重影响。这一现象最先为美国心理学家Goldberg所关

注，并被命名为网络成瘾综合症(Intcmet Addiction Disorder，

lAD)⋯。本文将对网络成瘾的概念及分类、网络成瘾的行为

机制、网络成瘾影响因素三个方面的相关研究进行回顾，为下

一步开展相关研究提供依据。

2网络成瘾概念及分类

目前关于网络成瘾的研究还处在探索阶段，研究者们对网

络成瘾还没有一个比较一致的观点和研究结果，没有形成较为

成熟和系统的理论，但绝大多数心理学家认为“网络成瘾”是

存在的，而且已对人们的身心健康产生了负面影响旧一’4 o。

Young作为最早系统研究网络成瘾现象的科学家，认为网络成

瘾和药物依赖不同，它是指在无成瘾物质作用下人们上网行为

冲动失控，表现为由于该行为导致社会和心理的适应行为损

误的传统观念依然对家长发挥着作用。研究发现旧J，父母亲

对体型的认识会影响儿童少年肥胖的发生，无论儿童还是其父

母都期望男孩儿的体型胖一些、壮一些，那些喜欢胖体型的儿

童往往偏胖，而那些喜欢胖孩子的父母的孩子也往往偏胖，这

可能与人们对体型的认可和接受程度影响到他们的饮食行为

和生活习惯有关。而且马冠生、胡小琪等¨’也发现儿童少年

家长在进餐时经常提醒甚至强迫儿童少年进食，直接影响儿童

少年的进食行为。

从家长关于孩子减肥或增重采取措施的态度来看，大部分

家长还是能比较正确的选择措施来达到孩子的理想身材。但

是，光家庭自己采取措施是远远不够的而且他所了解的知识也

是不全面的。因此，应由政府主导、社会参与，建立以学校一家

庭一社区为主的儿童肥胖知识大环境，如开展健康教育课、举

办儿童肥胖知识讲座等形式，使其能正确认识儿童肥胖与合理

膳食的重要性，改变他们的错误态度和行为习惯，以期达到改

善学生营养状况，最终达到预防和控制小学生肥胖的目的。

另外调查结果显示家长肥胖知识的来源最主要的是“报

刊、杂志、书籍”和“电视、广播”；而家长最希望从“专家指导”

和“电视、广播”这两条途径获得肥胖知识。赵海萍、王宝珍

等”1的研究也显示80％的学生及家长主要希望通过电视等图

文并茂的大众媒体获得营养科普教育。大众传媒对人们的观

念、知识和行为都会产生很大影响。电视食品广告中大部分为

高脂、高糖和高盐食品，儿童看电视时问与其要求父母购买、家

长实际购买电视广告以及儿童实际消费这些广告食品的频率

呈显著相关∞J。这样一些缺乏营养知识的父母们过多消费购
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买此类食品，就可能导致儿童肥胖的蔓延。所以，为了让家长

和儿童同时走出这种误区。建议利用大众媒体和公共场所，在

社区内开展多种形式的健康教育与健康促进活动，普及肥胖相

关知识，增强家长们的健康意识和自我保健能力，倡导有益健

康的行为和生活方式，同时社区医师应帮助家长和孩子认识环

境中影响肥胖发生的不健康因素，传授合理饮食和适度运动的

技能。
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害，其典型表现是生物钟紊乱、睡眠障碍、情绪低落、思维迟缓、

社会活动减少、自我评价降低等，严重时会产生自杀的意图或

行为”J。Armstrong等人认为网络成瘾是包含多种类别和一系

列冲动一控制问题的行为，他们认为网络成瘾存在五种类型：

网络关系成瘾、网络强迫行为、网络色情成瘾、信息收集成瘾以

及电脑成瘾旧．7J。我国台湾学者周倩将网络成瘾定义为由重

复地使用网络所导致的一种慢性或周期性的着迷状态，并产生

难以抗拒的再度使用的欲望，同时会产生想要增加使用时间的

张力、耐受性及克制退瘾等现象，对于上网所带来的快感会一

直有心理与生理上的依赖旧j。2008年由我国解放军总后卫生

部组织和北京军区总医院牵头制定的我国第一部《网络成瘾

临床诊断标准》正式对外公布，该标准将网络成瘾定义为“个

体反复过度使用网络导致的一种精神行为障碍，表现为对网络

的再度使用产生强烈欲望，停止或减少网络使用时出现戒断反

应，同时可伴有精神及躯体症状一’。”

然而，有些研究者反对用“成瘾”这一术语来命名这种现

象，认为这是一种夸大的说法。为此，Davis主张以病理性网络

使用(Pathological Internet Use，PIU)来取代网络成瘾，并按成

瘾性质将PIU划分为两种类型：特殊性PIU和一般性PIU。特

殊性PIU是指过度地使用某种特定的网络服务功能来满足需

要(比如网上赌博、购物和炒股等)，而一般性PIU涉及一般化

的、多维度的网络的过分使用，没有一个明确的目的，在网上浪

费时间o“。Hall和Parsons则提出了网络行为依赖(Internet

Behavior Dependence，IBD)。Hall和Parsons指出网络行为依赖

的并发症包括意志消沉、冲动控制障碍和低自尊。网络行为依

赖是一种适应不良的认知应付风格，可以通过基本的认知行为

干预加以矫正¨“。目前的研究尚无法确定过度使用互联网这

一行为是一种新的瘾症，还是其他心理疾病的一种表征u“。

鉴于目前对网络成瘾行为的定义尚存在争议，本文选择应用对

此现象最先进行系统研究的学者Young所提出的网络成瘾概

念。

3网络成瘾的行为机制

在网络成瘾行为机制的理论研究方面，国内外研究者分别

从不同的角度探讨了网络成瘾行为的内在机制，并形成了相应

的理论解释模型。

3．1 ACE模型。

Young在1997年提出由于网络具有匿名性(Anonymity)、

便利性(Convenience)和逃避现实(Escape)这三种特点，导致

了网络使用者的成瘾行为，该模型称之为ACE模型”J。匿名

性是指人们在网络里可以隐藏自己的真实身份，做任何自己想

做的事，说自己想说的话，而不用担心会对自己造成伤害。便

利性是指网络使用者足不出户在网上就可以做自己想做的事

情，1．匕jtrl网上色情、网络游戏、网上购物、网上交友都非常方便。

逃避现实则是指网络使用者可以通过上网找到安慰。该模型

指出网络成瘾产生是由于网络特性使得个体在网络上更加自

由和隐秘，产生了更多的过度网络使用，从而就产生了网络成

瘾症状㈦14-1引。
3．2 Grohol阶段模型。

基于有些人在网络活动中出现成瘾症状，而有的人则未表

现出成瘾症状，Grohol认为问题不在于人们花费太多时间在网

上，有很多人把大量时间用在读书或工作上而忽略了家庭和社

交活动，但是人们并没有将这些行为称为成瘾。他认为网络成

瘾是网络使用成熟发展中的一个阶段。网络使用可以分为三

个阶段：在第一阶段，网络使用者被从未接触过的网络世界或

者网络的新功能所吸引而沉溺其中；在第二阶段，人们开始避

开导致自己上瘾的网络活动；在第三阶段，网络使用者的上网

行为和其他活动达到了平衡。Grohol认为所有人最后都会达

到第三阶段，但是不同的个体需要的时间不尽相同。所谓网络

成瘾者只是停留在第一阶段，需要外力帮助才能跨越到第二、

第三阶段㈨1 71。
3．3 Davis的认知一行为模型。

Davis主张用特殊PIU和一般PIU理论来解释网络成瘾行

为，并为此建立网络成瘾认知一行为模型。此模型强调不适应

性认知即自我观念和世界观念的歪曲对PIU的影响，它是PIU

的充分性近因。精神机能障碍、互联网和情境暗示是PIU的促

成性远因。根据“素质一应激”的理论框架，异常行为是易受

某种疾病感染的脆弱性(素质)和生活事件(应激)共同作用

的结果。模型中的素质就是精神机能障碍，应激源是互联网的

引进或个体在互联网上发现的新技术(图1)oto,ss]。

图1 Davis的认知一行为模型

来源：Davis R A，A Cognitive—behavior Model ofPathpologival Intemet Use[J]，Computers in Human Behavior，2001，17(2)：187—195

3．4 国内研究的相关模型和假说。

国内学者张锋等构建了互联网使用动机、病理性互联网使

用行为与其相关社会一心理健康的关系模型。模型认为，基于

信息获取性动机而使用互联网有助于相关社会一心理健康水
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平的提高；基于人际情感性动机而使用互联网更容易导致病理

性互联网使用行为，并由此对使用者的社会一心理健康产生负

面影响’1⋯。高文斌等提出了网络成瘾心理机制的“发展性失

补偿假说”，该假说认为网络使用者通过不适当的“心理补偿”

方式(如网络游戏)以争取发展所需，但不能得到满足，从而发

生“病理性补偿”过程ⅢJ。

4网络成瘾的影响因素

目前研究主要把影响网络成瘾的因素分为三类：心理因

素、社会因素和生理因素。

4．1心理因素。

国内外很多研究均发现，网络成瘾者往往具有某些特殊的

人格倾向：

4．1．1抑郁：林伟等对医学大学生情绪状态进行研究，结果表

明，网络成瘾倾向者和网络使用过度者的抑郁和焦虑程度大于

正常网络使用者，抑郁是与网络成瘾关系密切的一个重要因

素拉“。Young的研究表明，中度至重度的抑郁水平与网络成

瘾存在相关∞3。

4．1．2 较强孤独感：王滨对大学生孤独感与网络成瘾的关系

进行了研究。结果表明，网络成瘾倾向者比非网络成瘾倾向者

更容易形成孤独感，对网络的依赖性越强，上网时间越长，其社

会孤独感也越强。

4．1．3较弱幸福感：崔丽娟和梁宁建等人分别考察了网络成

瘾与大学生幸福感以及社会性发展的关系，结果表明，生活事

件和消极应对方式降低了网络成瘾者的幸福感，社会支持提高

了其幸福感。对网络的依赖显著影响了大学生的主观幸福与

社会疏离感性3’24 J。

4．1．4其他心理因素：总结Kim等人和Derevensky等人的研

究，得出容易沉迷于互联网的人的个性特征主要有：焦虑、低自

尊、缺乏动机、寻求外界认可、害怕被拒绝及存有自杀念头等因

素∞’拍1。易晓明研究的结果表明，网络成瘾者与非网络成瘾

者在某些人格特征上有差异。网络成瘾者的心理健康程度较

低，适应性低，具有处事不老练、胆怯、缺乏自律的倾向旧刊

4．2社会因素。

诸多研究表明网络成瘾与各种客观社会因素有关，主要包

括家庭环境、社会支持、人际关系等。李涛等调查发现，在网络

成瘾的大学生中，多数人的父母对他们管教严格，操纵、控制他

们的倾向较为明显旧“。王立皓等人以及Yang和Tung均通过

研究证明，人际交往、社会支持等各种需要的满足感与网络成

瘾相关旧9’30J。王立皓等人对其解释是：人需要他人与社会的

认同，需要一种归属感，只有在得到了社会的接纳和承认之后，

才能够形成稳定的自尊感和自我统一性，才有可能获得自信和

安全感。互联网给使用者高度的认同和强烈的归属感。首先，

网络社会认同与现实相距甚远的理想自我。现实中，人们经常

不能成为理想中的样子，而在网络上，由于其匿名性，网民可以

对自己进行美化。因此，理想自我与现实自我以一种虚拟的形

式融为一体，网络给了使用者现实中不能拥有的认同感。其

次，根据社会认同理论，群体的成员资格会带给人们一种个人

身份感和自尊感。人有亲和的需要，而网络社会使网络使用者

有着强烈的归属感㈣j。

4．3生理因素。

在关于网络成瘾的生理因素研究方面，Mitchell研究发现

长时间上网会使大脑中的多巴胺水平升高，这种化学物质令个
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体呈现短时间的高度兴奋。如果这种刺激是经常性的，大脑则

会强化这种化学反应，从而产生成瘾行为。这被认为是造成网

络成瘾的重要神经生化事件。Mitchell认为遗传或先天因素、

脑化学失衡及神经递质，包括染色体、激素及某些控制大脑活

动或其他神经系统活动的化学物质或神经递质的过剩或缺乏

会导致某些个体对成瘾的易感性。这可能在一定程度上揭示

了网络成瘾的生理或医学基础p“。

5网络成瘾的治疗

5．1药物治疗。

目前也有少数研究者采用药物治疗网络成瘾，所用药物主

要是抗抑郁药和心境稳定药。在Shapira的研究中，14名使用

抗抑郁药单一疗法的网络成瘾患者中，有5人(35．7％)报告

明显或非常明显地减少了上网行为；24名使用单一或多种心

境稳定剂的成瘾者中，有14人(58．3％)收到了满意的效

果”“。但是，总的来说，对网络成瘾进行药物治疗仍处在尝试

阶段，有待于进一步的深入研究。

5．2心理干预。

虽然心理学上关于心理疾病的干预已经较为成型，但是关

于网络成瘾的临床心理干预研究还为数不多。行为疗法

(CBT)是目前最常用的治疗网络成瘾行为的心理干预方法。

目前，Davis和Young分别提出了两种认知行为疗法。Davis的

认知行为疗法把治疗过程分为七个阶段：定向、规则、等级、认

知重组、离线社会化、整合、通告。整个治疗过程需要11周完

成，从第5周开始给患者布置家庭作业。这种疗法强调了解患

者上网的认知成分，让患者暴露于他们最敏感的刺激面前，挑

战他们的不适应性认知，逐步训练他们上网的正确思考方式和

行为"J。而Young考虑到互联网的社会性功能，根据其它成瘾

症的研究结果和他人对互联网成瘾的治疗，提出了自己的认知

行为疗法：反向实践、外部阻止物、制定目标、节制、提醒卡、个

人目录、支持小组、家庭治疗。这是从时间控制、认知重组和集

体帮助的角度提出的方法，强调治疗应该帮助患者建立有效的

应付策略，通过适当的帮助体系改变患者上网成瘾的行为”J。

6研究启示

通过以上综述，对该领域在未来的研究产生以下几点启

示：

6．1 网络成瘾的概念及学术定义仍存在争议，在未来可就标

准化的网络成瘾定义开展相关研究。

6．2 目前针对网络成瘾的研究对象选取范围狭窄，主要集中

在大、中学生这一群体，相关研究结论的大范围外推受到限制。

随着网络成瘾人群中其他类型群体的增加，在未来研究中可选

择不同类型人群开展研究，如：成人、儿童等。

6．3 目前大多数研究均是通过问卷调查或个案访谈等手段获

取信息，并且仅仅从心理和社会方面寻找网络成瘾的成因，极

少通过控制严格的实验研究，从医学生物学角度探讨网络成瘾

的发生机制，因此尚不能全面解释网络成瘾的成因。在未来研

究中可突破横断面研究的局限，采取严格的实验研究对网络成

瘾行为进行研究，为更有效全面地探讨网络成瘾的发生机制提

供依据。

6．4 目前关于网络成瘾干预措施的研究还不丰富，可进一步

探讨预防和治疗网络成瘾的方式方法。
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